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« professionnalisme  
et esprit d’équipe

constituent nos facteurs  
clés de succès »

‘‘professionalism and team spirit  
are the key success factors’’

“dans un monde où les protections publiques sont fragilisées, et où les solidarités 
familiales sont moins fortes, nos clients ont des besoins croissants en matière 
d’assurance : pour protéger leurs proches, pour assurer leurs biens, pour préparer 
leur retraite...

pour couvrir ces besoins très intimes et satisfaire leur attente de réponses globales, 
Société Générale Insurance, la ligne Métier Assurances du groupe Société 
Générale, développe une gamme complète de produits d’assurance : le groupe 
Sogécap en assurance de personnes et Sogessur en assurance de biens et 
responsabilité. 

Notre modèle de bancassurance intégrée repose sur une collaboration étroite 
entre les équipes d’assurance et celles de la banque, pour la conception de produits, 
l’animation et la formation des forces de vente ainsi que pour la mise en œuvre des 
contrats et le règlement des prestations. il a pour objectif premier l’amélioration 
constante de la qualité des services délivrés aux clients.

Société Générale 
inSurance eSt  
implantée danS  
16 payS et compte  
aujourd’hui  
1 700 collaborateurS

elle Gère pour  
SeS clientS  
14,4 millionS  
de contratS

Societe Generale 
inSurance  

tranSactS buSineSS  
in 16 countrieS  

and today employS 
1,700 Staff

it manaGeS  
14.4 million policieS  

on behalf of  
itS cuStomerS

“We live in a world today where the welfare state is not what it used to be, where 
family ties are no longer so strong, all this means our clients have a growing need for 
insurance: to protect their loved ones, to insure their property and to provide for their 
retirement. 

In order to cover these very personal needs and satisfy people’s expectations of an 
all-round response, Societe Generale Insurance, the Societe Generale group’s 
insurance business line has designed a complete range of insurance products: 
the Sogecap group for life, protection and pensions and Sogessur for property and 
liability insurances. 

Our integrated bancassurance model is based on close collaboration between 
our insurance teams and those at the bank, in product design and the servicing and 
training of our sales force as well as policy issue and the payment of claims. It means 
that our first target is to improve the quality of the services we deliver to our clients. 
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This successful business model coupled with the energy 
of the Societe Generale bank’s sales networks in France 
and abroad has culminated in the record performance we 
are able to show for 2010:

■  Firstly, in sales, in all the business areas and in all the 
countries where we operate: 
•  The total premium income for Societe Generale Insurance 

was 11.5 billion euros, an increase of 27% over 2009 and 
very much higher than the previous record of 10 billion euros; 

•  New business was up significantly in all classes (+26% in 
savings-type insurance, +30% in personal protection and 
+35% in property insurance); 

•  In-force policies amounted at end 2010 to more than 78 billion 
euros, up 11% compared to 2009.

■  In terms of financial performance with:
•  Net banking income for Societe Generale Insurance of 

€512m (up 13%); 
•  Group net profit of €218m after tax, up 18% compared to 

2009;
•  And an expense ratio brought down to 40%.

These figures are the result of the daily work put in by the 
1,700 staff at Societe Generale Insurance (1,050 in France 
and 650 abroad) in servicing our distribution networks. Their 
professionalism and team spirit are the key success factors 
that will enable us, over the coming years, to respond to our 
customers’ insurance needs and ensure Societe Generale 
realises its ambition of becoming “The Relationship Bank”  
[“La banque relationnelle”].”

Philippe Perret, 
Chief Executive Officer Societe Generale Insurance

Ce modèle gagnant ajouté au dynamisme commercial des réseaux bancaires 
de Société Générale en France et à l’étranger, nous permet d’afficher en 2010 
des résultats records :

■  En termes d’activité tout d’abord, et ce dans toutes les branches et dans tous les 
pays où nous sommes présents : 
•  le chiffre d’affaires global de Société Générale Insurance s’élève à 11,5 milliards 

d’euros, en hausse de 27 % par rapport à 2009, très nettement supérieur au 
précédent record de 10 milliards d’euros ; 

•  la production est en nette hausse pour toutes les branches d’activité (+ 26 % en 
assurance épargne, + 30 % en prévoyance, enfin + 35 % en assurance dommages) ; 

•  quant aux encours, ils atteignent fin 2010 plus de 78 milliards d’euros, en hausse 
de 11 % par rapport à 2009.

■  En termes de résultats financiers avec :
•  un PNB pour Société Générale Insurance de 512 M€ (en hausse de 13 %) ; 
•  un résultat net part du Groupe de 218 M€ après impôt, en hausse de 18 % par 

rapport à 2009 ;
•  et un coefficient d’exploitation ramené à 40 %.

ces chiffres traduisent le travail quotidien accompli par les 1 700 collaborateurs de 
Société Générale Insurance (1 050 en France et 650 à l’international) au côté des 
réseaux de distribution ; leur professionnalisme et leur esprit d’équipe constituent  
nos facteurs clés de succès pour répondre, dans la durée, aux besoins d’assurance 
des clients et s’inscrire ainsi dans l’ambition du groupe Société Générale de devenir 
« la banque relationnelle ».”

philippe perret,
directeur Général de Société Générale insurance
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la gouvernance 
de société Générale insurance

governance at societe generale insurance

comité exécutif
executive board

philippe perret 
Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer
(Sogécap)

frédéric jacob-peron 
Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer
(Sogessur)

marc duval 
Directeur Général Délégué
Co-Chief Executive Officer

(Sogécap)

pascal bied-charreton 
Directeur Général Adjoint International
Deputy General Manager International

(Sogécap)

philippe bourrin 
Directeur Général Adjoint
Deputy General Manager

(Sogessur)

jean-manuel mercier 
Directeur Ressources
Chief Administration Officer
(Sogécap)

mai nguyen 
Directeur Général Adjoint Finances et Risques
Deputy General Manager Finance & Risk
(Sogécap)

françois Sin 
Secrétaire Général
Corporate Secretary
(Sogessur)
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comité de direction
manaGement committee

■  assurances de personnes - SoGécap 
life and personal protection insurance

ingrid bocris 
Marketing / Marketing

marie-france daniel-chestier 
Communication / Communication

frédéric ducreux 
Risques et Pilotage / Risk Management

rosendo duran 
Partenariats / External Partnerships

nicolas eyt 
Comptabilité et Corporate Finance 
Accounts & Corporate Finance

airy Groscolas 
Systèmes d’Information / Information Systems

eric joseph 
Investissements / Investments

daniel jost 
Secrétariat Général / Corporate Secretary

Georges-emmanuel jude 
Animation Commerciale / Sales Promotion

alexis lacroix 
Zone Russie CEI / Russia & CIS Region

arnaud de la hosseraye 
Zone Europe / Europe Region

mickaël lamour 
Produits Internationaux / International Products

alexandre manchet 
Organisation et Maîtrise d’Ouvrage / Project Management

arnaud morgant 
Entreprises / Corporate

fabrice muller 
Technique Produits / Technical Products

michel noury 
Gestion et Service Clients 
Policy Management and Customer Service

marlène pradeilles 
Opérations Internationales / International Operations

Sébastien Simon 
Solvabilité II / Solvency II Programme

philippe vial 
Ressources Humaines / Human Resources

néguine Zoka 
Zones Méditerranée, Asie & Brésil 
Mediterranean Region, Asia & Brazil

 

■  assurances de biens 
et de responsabilité - SoGeSSur 
property and casualty insurance  

patrick aquilina 
Risques Assurances / Risk Insurance

laurent bruno 
Technique / Technical

nathalie delaunay 
Marketing et Relations Commerciales / Sales & Marketing

Sabine de lattre 
Organisation / Organization

martial deloncle 
Activités Internationales / International Business

richard jimenez 
Informatique / IT

hervé michelin 
Ressources Humaines et Communication 
Human Resources & Communication

vincent vallée 
Finances / Finance

■  international 
Les responsables d’implantations font partie du comité 
de direction / the managers of our different international 
entities are members of the management committee
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l’offre 
de société Générale insurance

product offerings from societe generale insurance

www.societegenerale-insurance.com

Pour répondre aux besoins des clients du Groupe, Société Générale Insurance développe 
une gamme complète de produits d’assurance.

L’assurance de personnes est en France le domaine d’activité de Sogécap (compagnie 
d’assurance vie dédiée aux réseaux du groupe Société Générale) et d’Oradéa Vie (compagnie 
dédiée aux partenariats de distribution extérieurs au Groupe), qui proposent quatre familles  
de produits :

■  l’assurance vie épargne individuelle et la capitalisation,

■  L’assurance épargne retraite (produits de retraite entreprises, PERP, rentes, fonds de pension…),

■  La prévoyance individuelle (assurances décès, santé, dépendance…),

■  la prévoyance collective entreprises et l’assurance des emprunteurs.

en outre, la couverture des risques divers et notamment de la perte d’emploi est assurée par la 
structure spécialisée Sogécap risques divers.

L’assurance de biens et de responsabilité relève en France du domaine de Sogessur 
(compagnie d’assurance de biens et de responsabilité dédiée aux réseaux du groupe Société 
Générale) qui rassemble :

■  L’assurance dommages (Automobile, Habitation…),

■  la Garantie des accidents de la vie,

■  l’assurance des moyens de paiement.

Hors de France, forte de ses savoir-faire, Société Générale Insurance déploie progressivement 
à partir de ses filiales et de ses succursales cette même gamme de produits.

Societe Generale Insurance has developed a complete range of insurance products in 
response to the needs of the Group’s clients.

Life and personal protection insurance is, in France, the sphere of activity of Sogecap (the life 
insurance company dedicated to the network of the Societe General group) and Oradea Vie (the company 
dedicated to the Group’s external distribution partnerships), each offering four product families:

■  Individual savings policies using life and capitalisation techniques,

■  Retirement savings schemes: in France - company retirement plans including so-called PERP 
schemes and annuities, and abroad-pension funds,

■ Other covers for individuals (term insurance, health and long term care...),

■ Group life and protection policies for corporate clients and payment protection insurance.

Furthermore, ancillary risks such as, in particular, loss of employment insurance are transacted by a 
special organisation Sogecap Risques Divers.

Two further product groups come within the property and casualty domain of Sogessur in 
France (the property and casualty insurance company dedicated to the Societe Generale group 
networks):

■ Property and casualty insurance (Motor, Householders…),

■ Personal Accident,

■ Bankers’ card and cheque book protection insurance.

Based on this experience, Societe Generale Insurance is gradually deploying this same 
product range outside of France through its branches and subsidiaries.

une offre 
complète en 
aSSurance de 
perSonneS et 
en aSSurance 
de bienS et de 
reSponSabilité

a complete 
ranGe of 
product 

offerinGS 
in life and 
perSonal 

protection 
inSurance and 

in property 
and caSualty
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nos produits
récompensés

award winning products

en assurance de personnes, comme en assurance de biens et de responsabilité, la presse économique et 
financière a salué la qualité de l’offre produits :
The specialist economic and financial press singled out the quality of our products both in life, savings and 
protection as well as property and casualty insurance:

■  En assurance de personnes, Sogécap et Oradéa Vie ont été distinguées à plusieurs reprises :

• 6 labels d’excellence décernés par les Dossiers de l’Épargne

• 9 Oscars décernés par le magazine Gestion de Fortune

• 1 Trophée décerné par le Revenu

In life, savings and protection, Sogecap and Oradea Vie won several awards:

• 6 excellency labels awarded by les Dossiers de l’Épargne

• 9 Oscars awarded by the magazine Gestion de Fortune

• 1 Trophy awarded by le Revenu

■  En assurance de biens et de responsabilité, Sogessur s’est vu décerner un label d’excellence pour 
son contrat Automobile.
 In property and casualty, Sogessur won an excellency label for its Motor insurance policy.



les entités 
de société Générale insurance

entities of societe generale insurance

Société Générale Insurance déploie à partir de ses filiales et de ses succursales, une offre de bancassurance intégrée, 
adaptée aux besoins des clients du Groupe.
Societe Generale Insurance markets an integrated bancassurance product range through its branches and subsidiaries which is 
adapted to the needs of the Group’s clients.

■  assurance de personnes 
life and savings company

SOGÉCAP
Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer: Philippe Perret

ORADÉA VIE
(Dédiée aux partenaires extérieurs)
(Dedicated to external partnerships)

Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer: Marc Duval

■  assurance de biens et de responsabilité 
property and casualty insurance 

SOGESSUR 
Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer: Frédéric Jacob-Peron

SOGÉCAP RISQUES DIVERS
Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer: Marc Duval

en france / in france

BRÉSIl 
BRAzIl

MAROC
MOROCCO

GRÈCE
GREECE

BUlGARIE
BUlGARIA

ROUMANIE
ROMANIA

RÉPUBlIQUE  
TCHÈQUE
CzECH REPUBlIC

ITAlIE
ITAly

SERBIE
SERBIA

CROATIE
CROATIA

ÉGyPTE
EGyPT

lIBAN
lEBANON

FRANCE

lUXEMBOURG

AllEMAGNE
GERMANy

RUSSIE
RUSSIA

filiales et succursales  
Subsidiaries and branch

bureau de représentation  
et cabinet de courtage  
Rep. office and broker

8 Société Générale inSurance 2010
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ALLEMAGNE / GERMANy
Société Générale 
inSurance allemaGne 
Succursale d’assurance vie 
et de risques divers 
A life and ancillary risks branch office

Responsable / Manager: 
Catherine de la Croix

BuLGARIE / BuLGARIA
SoGelife bulGaria ijSc 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Cédric Chaux

CROATIE / CROATIA
Société Générale 
oSiGuranje d.d 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Gaël Loaëc

ÉGyPTE / EGyPT
nSGb life 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Laurent Salanié

GRèCE / GREECE
Société Générale 
inSurance Grèce 
Succursale d’assurance vie 
A life insurance branch office

Responsable / Manager: 
yann Louarn

ITALIE / ITALy
Société Générale 
inSurance italie 
Succursale d’assurance vie 
et de risques divers 
A life and ancillary risks branch office

Responsable / Manager: 
Stéphane Debard

LIBAN / LEBANON
SoGécap liban Sal 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Antoine Derville

LuxEMBOuRG / LuxEMBOuRG
SoGelife luxembourG 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Henri Driessens

MAROC / MOROCCO
la marocaine vie 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Jean Elia

RÉPuBLIquE TCHèquE 
CZECH REPuBLIC
komercni pojiStovna 
Compagnie d’assurance vie et de biens 
et de responsabilité 
A life and property and casualty 
insurance company

Responsable / Manager: 
Laurent Dunet

ROuMANIE / ROMANIA
brd aSiGurari de viata 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company
brd fond de penSii Sa 
Compagnie de fonds de pension 
A pension fund company

Responsable / Manager: 
Damien Maréchal

RuSSIE / RuSSIA
SoGécap life inSurance llc 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company
SoyuZnik ijSc 
Compagnie d’assurance de biens 
et de responsabilité / A property and casualty 
insurance company

Responsable / Manager: 
Alexis Lacroix

SERBIE / SERBIA
Société Générale 
oSiGuranje a.d.o 
Compagnie d’assurance vie 
A life insurance company
Société Générale penZije a.d 
Compagnie de fonds de pension 
A pension fund company

Responsable / Manager: 
Francis yung

BRÉSIL / BRAZIL
Société Générale  
inSurance corretora  
de SeGuroS 
Société de courtage / Brokerage office

Responsable / Manager: 
Humberto Miranda

CHINE / CHINA
SoGécap Sa beijinG 
Bureau de Représentation 
Representative office

Responsable / Manager: 
qingqing Wang

À l’international / abroad

CHINE
CHINA
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indicateurs
clés

key figures

7 869
9 550

8 724
7 603

8 570

10 836

CHIFFRE D’AFFAIRES ÉPARGNE
en millions d’euros

SAVINGS PREMIuM INCOME
millions of euros

+ 26 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

51 489
59 446 64 836 63 724

70 589
78 262

PROVISIONS TECHNIquES 
SOCIÉTÉ GÉNÉRALE INSuRANCE
en millions d’euros

TECHNICAL RESERVES 
SOCIETE GENERALE INSuRANCE
millions of euros

+ 11 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

115 132
161

228

317

412

CHIFFRE D’AFFAIRES PRÉVOyANCE
en millions d’euros

LIFE AND PROTECTION PREMIuM INCOME
millions of euros

+ 30 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

114
133

152 168 184

248

CHIFFRE D’AFFAIRES ASSuRANCE DE BIENS 
ET DE RESPONSABILITÉ
en millions d’euros

PROPERTy AND CASuALTy INSuRANCE 
PREMIuM INCOME
millions of euros

+ 35 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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VALORISATION DE SOGÉCAP

VALuATION OF SOGECAP

3 142
Valeur du portefeuille au 31/12/2010
en millions d’euros

Portfolio value as at 31/12/2010
in millions of euros

124
valeur de la production nouvelle  
en millions d’euros

New Business Value (NBV)
in millions of euros

222

265

314
296 283

339

CONTRIBuTION DE SOGÉCAP (GROuPE) 
Au RÉSuLTAT BRuT D’ExPLOITATION 
DE LA SOCIÉTÉ GÉNÉRALE
en millions d’euros

SOGECAP (GROuP) CONTRIBuTION TO THE SOCIETE 
GENERALE GROSS TRADING RESuLT
millions of euros

+ 20 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

5 218
6 169

6 770
7 833 8 294

9 369

CONTRATS GÉRÉS EN ASSuRANCE 
DE PERSONNES 
en milliers

IN-FORCE POLICIES: LIFE AND PROTECTION
thousands

+ 13 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

673 815 956 1 102 1 168

5 060*

CONTRATS GÉRÉS EN ASSuRANCE DE BIENS 
ET DE RESPONSABILITÉ 
en milliers
* dont reprise de l’assurance des moyens de paiement (Quietis)

IN-FORCE POLICIES: PROPERTy AND CASuALTy 
INSuRANCE 
thousands
*  including the takeover of bankers’ card and cheque book 
protection insurance (Quietis)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 620
1 823 1 982

2 409
2 746

3 098

MARGE DE SOLVABILITÉ DE SOGÉCAP (GROuPE)
(hors plus-values latentes, en millions d’euros)

SOGECAP SOLVENCy MARGIN (GROuP)
(ex unrealised gains, in millions of euros)

+ 13 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 080 1 175
1 324

1 460
1 576 1 691

EFFECTIF SOCIÉTÉ GÉNÉRALE INSuRANCE

SOCIETE GENERALE INSuRANCE STAFF NuMBERS

+ 7 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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la qualité de service
au cœur de la relation clients

a high quality of service 
in the relationship with the clients

Par la mise en œuvre de ses savoir-faire, Société Générale Insurance contribue à la construction 
de « La banque relationnelle », telle que définie dans le plan stratégique « Ambition SG 2015 ».

dans le cadre du business modèle de bancassurance intégrée, le travail quotidien de l’ensemble 
des équipes en France et à l’étranger avec celles des différentes entités de la banque, concourt à 
apporter de manière pérenne aux clients la meilleure qualité de service qu’ils puissent attendre.

De la conception des produits à la mise en œuvre des garanties, en assurances de personnes 
comme en assurances dommages, une attention particulière est accordée à la qualité de service 
délivrée à la clientèle.

Le renouvellement régulier des certificats ISO 9001, pour l’ensemble des processus de gestion et 
des services à la clientèle, témoigne de cette volonté d’améliorer en permanence les processus 
de fonctionnement de Sogécap dans le domaine des assurances de personnes comme de 
Sogessur dans celui des assurances dommages.

par ailleurs, les études de satisfaction conduites auprès des clients et des conseillers de clientèle 
avec lesquels Sogécap, Oradéa Vie et Sogessur sont en relation, confirment avec des scores de 
satisfaction très élevés, la qualité de l’écoute et de la prise en compte des attentes de la clientèle.

Cette recherche constante d’amélioration a permis à Sogécap d’obtenir, pour la 10e année consécutive, 
l’OSCAR Gestion de Fortune du Meilleur Service aux Assurés.

Par ailleurs, Sogécap a créé en 2010, un magazine client destiné à l’ensemble de ses assurés, 
pour les accompagner au mieux dans l’utilisation de leur contrat d’assurance vie et de prévoyance.

With the application of its know-how, Societe Generale Insurance contributes to building up “The 
Relational Bank” as detailed in the “Ambition SG 2015” strategic plan.

As part of the integrated bancassurance business model, the daily task of all our teams in France and 
abroad, together with those at the various banking entities, is focussing on improving the quality of 
service delivered to the customer.

From product design right through to the operation of policy cover, in property and liability just as in life 
and protection, the whole customer relationship is the subject of particular attention.

The regular renewal of ISO 9001 certification for the entire policy handling and customer service 
functions are a clear demonstration of this desire to constantly improve working methods at Sogecap 
in the areas of life and protection just as at Sogessur in general insurance. 

In addition, the customer satisfaction surveys conducted amongst the customers and account 
executives with whom Sogecap, Oradéa Vie and Sogessur are in contact, confirm with their very high 
satisfaction ratings the quality of attention paid to customer requirements. 

This constant reaching out for improvement has enabled Sogecap to win the “Gestion de Fortune” 
OSCAR for best policyholder service for the 10th consecutive year.

Furthermore, Sogecap in 2010, launched a customer magazine aimed at all its policyholders to provide 
them with support in making better use of their life and protection insurance covers.

leS étudeS 
confirment 
deS ScoreS  
de SatiSfaction 
trèS élevéS

the SurveyS 
confirm hiGh 
SatiSfaction 

ratinGS



SOCIete generale insurance 2010



R
éa

lis
at

io
n 

: K
A

ZO
A

R
 0

1 
53

 0
6 

32
 2

2 
• 

C
ré

di
ts

 p
ho

to
 : 

G
et

ty
 Im

ag
es

, G
ra

ph
ic

O
bs

es
si

on
 •

 T
ra

du
ct

io
n 

: D
is

co
ur

s 
D

ire
ct


